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Streszczenie

Raport: Przeglad incydentéw kradziezy sklepowych - podsumowanie 2025 r.

Niniejsze opracowanie zestawia dane z czterech raportéw kwartalnych, co pozwala na identyfikacje
kluczowych cech sprawcow, dominujgcych metod i powtarzajgcych sie wzorcéw dziatan, a takze skali
strat generowanych przez sprawcéw w analizowanym roku 2025. Raport nie ma na celu pordwnywania
poszczegdlnych kwartatéow - choé w niektorych sekcjach sie do nich odwotuje, jego gtéwnym celem jest
identyfikacja trenddw i zaleznosci istotnych dla zarzadzania stratami z tytutu kradziezy w handlu
detalicznym.

Kluczowe dane (2025 r.):

* 84% sprawcoéw opisanych w raportach to mezczyzni (190 mezczyzn, 37 kobiet), najczesciej w grupie
wiekowej 30-49 lat.

* 35% sprawcow byto wczesniej znanych Policji z podobnych przestepstw (80 z 227 osdb).

* Najczestsza metoda dziatania: klasyczna kradziez (ok. 59% przypadkéw), nastepnie kradzieze
rozbdjnicze (ok. 17%) oraz kradzieze z wtamaniem (ok. 15%).

e Wartos¢ poszczegdlnych strat wahata sie od kilkudziesieciu ztotych do ponad 320 000 zt. Najwieksze
straty ogétem generowaty kradzieze seryjne (powtarzalne), natomiast najwieksze straty jednostkowe
odnotowano w przypadku kradziezy wewnetrznych (pracowniczych).

e Obywatele innych krajow stanowili 14% odnotowanych sprawcéw (32 z 227 osdb).

e 25 sprawcow seryjnych ustyszato tgcznie 394 zarzuty kradziezy (Srednio 16 zarzutéw na osobe),
generujac straty rzedu 432 600 zt.

® 67% sprawcow zostato zatrzymanych po fakcie w wyniku dziatarn Policji. Ochrona sklepow ujeta 20%
sprawcow, udziat personelu sklepdw w ujeciach wynidst 12%, natomiast udziat klientow i $wiadkdw
miat charakter marginalny (ok. 1%).

Whioski (2025 r.):

e W skali catego roku najwieksze straty finansowe generowaty zdarzenia o wysokiej wartosci
jednostkowej (w tym kradzieze pracownicze) oraz zdarzenia seryjne (powtarzalne), mimo ze liczbowo
stanowity mniejszos¢ incydentow.

e Seryjnos¢ i recydywa w dalszym ciggu odpowiadajg za nieproporcjonalnie wysoka liczbe zarzutow i
strat w stosunku do sprawcéw okazjonalnych i wczedniej nieznanych Policji.

e Dominujgcg metoda dziatania pozostaje kradziez klasyczna towaru, jednak istotnym i kosztownym
problemem sg réwniez wtamania, ktére - poza stratami w towarze, generujg dodatkowe szkody
infrastrukturalne (uszkodzone drzwi, okna, zamki, witryny).

e Kradzieze pracownicze, cho¢ mniej liczne, cechujg sie wysokg wartoscig jednostkowa strat i czesto majg
charakter dtugotrwaty.

e Udziat cudzoziemcéw w kradziezach sklepowych jest zauwazalny, a podejmowane przez nich dziatania
miaty czesSciej charakter zaplanowanych zdarzen o wysokiej
wartosci jednostkowej.
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A. Wprowadzenie

BH Raport: Przeglad incydentow kradziezy sklepowych - podsumowanie
2025r.

Niniejszy raport stanowi podsumowanie cyklu opracowan obejmujgcych I-IV kwartat 2025 r. Zestawiono
w nim dane pochodzace z komunikatow Policji, facznie przeanalizowano 163 incydenty kradziezy
sklepowych od stycznia do grudnia 2025 r. Zdarzenia te odzwierciedlajg dziatania 227 zidentyfikowanych
sprawcow. W zakresie wartosci strat raport przedstawia szczegdtowe zestawienia dla 40 najwiekszych
incydentéw (TOP 10 w kazdym kwartale), ktérych tgczna szacowana wartos$é wyniosta 2 180 500 zt.

Raport ma na celu zobrazowanie charakteru i skali zjawiska kradziezy sklepowych w handlu
detalicznym. Przypadki uwzgledniono wedtug kryteriéw stosowanych w edycjach kwartalnych, m.in.:
wartos¢ skradzionego mienia, liczba i demografia sprawcéw, ich status (znani/nieznani Policji),
narodowos¢, a takze charakter zdarzenia (np. kradziez wewnetrzna vs. zewnetrzna, rozbdj, recydywa).
Nalezy podkresli¢, ze jest to subiektywny wybdr najbardziej reprezentatywnych, nietypowych lub
niepokojgcych incydentdw opisywanych w policyjnych komunikatach - raport nie obejmuje wszystkich
zdarzen w 2025 r. i nie moze stanowic¢ jedynego Zrédfa wiedzy o skali problemu. Pozwala jednak
zidentyfikowa¢ dominujace trendy i wzorce przestepczosci sklepowej w minionym roku.

Zastosowano te samg strukture analityczng (sekcje A-J) co w raportach kwartalnych, co utatwia
interpretacje danych w ujeciu catorocznym. Zrédtem informacji byty oficjalne komunikaty komend Policji
(wojewddzkich, miejskich i powiatowych) z catego kraju.

P.S. Zwracam uwage, ze jest to jedyne tego rodzaju opracowanie w Polsce, ktére w tak przekrojowy i
systematyczny sposéb obrazuje problematyke kradziezy sklepowych. Materiat ten stanowi praktyczny
casebook dla specjalistow branzowych, menedzeréw bezpieczenstwa oraz oséb odpowiedzialnych za
ograniczanie strat. Celem tworzenia tej serii raportéw (wraz z podsumowaniem rocznym) byto
zbudowanie zbioru danych ukazujacego rzeczywisty obraz kradziezy sklepowych - nieograniczajacy sie do
incydentalnych, drobnych kradziezy, lecz pokazujacy ich skale, ztozono$é oraz realne, czesto wysokie
wartosci strat. Wiele zidentyfikowanych wzorcéw ma charakter trwaty i powtarzalny, dlatego
przedstawione dane i wnioski mogg stanowi¢ dtugofalowe wsparcie w ocenie ryzyka oraz tworzeniu
skutecznych dziatan prewencyjnych.

Zapraszam:
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B. Zbior raportéow kwartalnych

Raport podsumowujgcy zawiera zbidr raportdw kwartalnych, teraz dostepnych w jednym miejscu. Mozna
przegladac¢ kazdy raport osobno i sledzi¢ rdzinice miedzy kwartatami, a takze przeglgdac incydenty
opisane w sekcji B dotagczonych raportéw, ktére zostaty wybrane do analizy.
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C. Demografia sprawcow kradziezy

Na przestrzeni 2025 r. zidentyfikowano 227 oséb jako sprawcéw incydentéw kradziezy sklepowych.
Strukture demograficzng przedstawia tabela:

= 16 lat

81% 19%
17-20 lat 2 5% ° °
25 291 3‘7‘ 5 22 o | | %
Q1-Q4 30:49 |at 103 13 116 510/0
a 2 Q3 78% 22%
250 lat 12 3 15 7%
Nie okreslono 1 5 16 7% Q4 79% 21%
Suma 190 37 227 100%

Dominujgcg grupe sprawcow we wszystkich czterech kwartatach stanowili mezczyzni:

P $rednio 84% wszystkich sprawcow (190 osdb),
# natomiast kobiety - 16% (37 osdb).

Udziat meziczyzn byt konsekwentnie wysoki w kazdym kwartale, cho¢ ulegat wahaniom miedzy
poszczegdlnymi okresami: w | kwartale mezczyzni stanowili 81% sprawcéw, w Il kwartale odsetek ten
wzrést do 95% (61 z 64 zidentyfikowanych oséb). W kolejnych kwartatach proporcja nieco sie wyréwnata
(78% mezczyzn w IIl kwartale oraz 79% w IV kwartale), co oznacza, ze kobiety stanowity odpowiednio
22% i 21% sprawcow pod koniec roku. Mimo tych wahan we wszystkich okresach przewaga mezczyzn
byta wyrazna.

Réznica wiekowa odnotowanych sprawcow (I-1V kwartat 2025 r.):
¢ Najmtodszy sprawca: to 14-letnia dziewczyna, ktéra dopuscita sie kilkukrotnie kradziezy w drogerii.
¢ Najstarszy sprawca: to 74-letni mezczyzna, zatrzymany za kradziez skanera sklepowego w Zamosciu.

Analiza wieku sprawcéw wskazuje, ze w kazdym kwartale wystepowata szeroka rozpietos¢ wiekowa.
Przewazajgcay grupe stanowili dorosli w przedziale 30-49 lat (51% sprawcéw w ujeciu rocznym), ktérzy
dominowali w strukturze sprawcow zaréwno w | kwartale, jak i w kolejnych. Drugg znaczacg grupa sg
osoby w wieku 21-29 lat (tgcznie 27%). Jednoczesnie dane dotyczace minimalnego i maksymalnego
wieku sprawcéw pokazujg, ze zjawisko ma zréznicowany charakter demograficzny.

Przyktadowo: w | kwartale najmtodszy sprawca miat 17 lat, a najstarszy 67 lat. W Il kwartale zakres
wyniost 16-74 lata, w IIl kwartale 14-72 lata. Natomiast w IV kwartale 16-60 lat.

Ogoétem, dane demograficzne z catego roku ukazujg wielowarstwowy charakter zjawiska, zaréwno
mtodociani, osoby w $rednim wieku, jak i seniorzy dopuszczajg sie kradziezy, cho¢ najczesciej sprawcami
sg osoby w dojrzatym wieku.

*Podziat na grupy wiekowe dokonano zgodnie z kryteriami przyjetymi w raportach policyjnych. Ten sam schemat zastosowano w opracowaniu na blogu:

,Statystyka kradziezy sklepowej cz. 2 — demografia sprawcdw kradziezy”. Taki podziat pozwala na uchwycenie réznic miedzy najmtodszymi sprawcami,

osobami w wieku srednim i osobami w tzw. wieku dojrzatym lub senioralnym.
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D. Status sprawcdéw kradziezy

Kazdy raport kwartalny opracowany w 2025 r. zawierat analize udziatu sprawcow, ktorzy byli wczesniej
znani Policji. Status sprawcy zostat zdefiniowany wedtug jednolitych kryteriéw, obowigzujgcych we
wszystkich kwartatach:

« Byt/a juz znany/a Policji - do tej grupy zaliczono te osoby, o ktdrych wprost napisano, ze byty: ,znane Policji”, ,,wczesniej
karane”, ,notowane”, , dziataty w recydywie”, ,poszukiwane” lub , objete listem goriczym”.

¢ Nie byt/a znany/a Policji lub nie okreslono - do tej grupy trafity te osoby, dla ktérych nie odnotowano, ze ,nie byty
wczesniej notowane” lub nie zawierajg zadnej wzmianki o ich wczesniejszej historii kryminalnej.

¢ Brak wzmianki o wcze$niejszym kontakcie z Policjg nie musi jednoznacznie oznacza¢, ze sprawca nie byt notowany. Jednak

w przypadku braku jednoznacznych danych, osoby te zostaty zakwalifikowane do drugiej grupy.

W ujeciu rocznym udziat sprawcéw znanych Policji ksztattowat sie na poziomie okoto 1/3 wszystkich
zidentyfikowanych oséb. W catej puli incydentéw 80 sprawcow (35%) byto juz znanych Policji, natomiast
147 0sbb (65%) stanowity osoby dotad nieznane organom $Scigania lub bez jednoznacznie odnotowanej
takiej historii. Oznacza to, ze co trzeci sprawca miat przeszto$¢ zwigzang z kradziezami.

Podziat statusu przedstawia tabela:

Status sprawcy Mezczyzni Kobiety tacznie
Byt/a juz znany/a Policji 72 8 80 35%
Q1-Q4 Nie byt/a znany/a Policji lub nie okreslono 118 29 147 65%
Suma 190 37 227 100%

W rozbiciu kwartalnym udziat sprawcéw znanych Policji byt zréznicowany: w | kwartale wyraznie wyzszy
(ok. 2/3 sprawcéw), natomiast w Il kwartale okoto 1/3, w Il kwartale okoto 1/4, a w IV kwartale
ponownie okoto 1/3. Ta rdinica miedzy kwartatami moze wynikaé z réznic w prébie (kazdy raport
uwzgledniat nieco inne przypadki) lub czynnikdw sezonowych. Mimo tych wahan dane bezsprzecznie
wskazujg, ze udziat sprawcdw wczesniej znanych Policji jest zauwazalny i istotny z punktu widzenia
zarzgdzania incydentami kradziezy sklepowych, jednak w skali catego roku zdecydowanie przewazajg
sprawcy o charakterze okazjonalnym i incydentalnym.

Analizujgc powyzsze dane, nalezy mie¢ na uwadze, ze recydywa oraz seryjnos¢ sprawcow niewatpliwie
majg istotny wptyw na statystyki kradziezy sklepowych. Stosunkowo niewielka grupa sprawcéw
powracajgcych moze generowaé nieproporcjonalnie duzg liczbe incydentéw oraz zarzutéw, istotnie
zawyzajgc skale zjawiska w pordéwnaniu do oséb dopuszczajacych sie kradziezy okazjonalnie lub
incydentalnie.
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E. Wartosc straty i przedmiot kradziezy

taczna wartos¢ strat wynikajgcych z kradziezy sklepowych we wszystkich odnotowanych incydentach w
TOP 10 kazdego kwartatu (tgcznie 40 incydentéw) w 2025 r. wyniosta 2 180 500 zt. Suma ta rozktada sie
niemal po rowno miedzy kradzieze wewnetrzne (dokonywane przez personel) i kradzieze zewnetrzne
(dokonywane przez klientdw lub osoby z zewnatrz sklepu):

Typ kradziezy Wartos¢ straty
Wewnetrzna 1 016 000 zt
Zewnetrzna 1164 500 zt
Suma koncowa 2180 500 zt

Mimo mniejszej liczby przypadkéw incydenty wewnetrzne generowaty jednostkowo wyzsze straty
finansowe. Potwierdza to obserwacje z raportow kwartalnych, ze kradzieze dokonywane przez
pracownikéw nierzadko dotyczg wiekszych kwot i zwykle sg problemem dtugotrwatym.

Najwieksze odnotowane straty przedstawia ponizsza lista - suma wszystkich czterech TOP 10
(kolejno: szacowana wartos¢ straty, skradziony asortyment, typ kradziezy, kwartat i numer incydentu):

2 Wartoséé straty Przedmiot kradziezy Typ kradziezy Referencja
1 320 000 zt Laptopy i karty graficzne Wewnetrzna Q32.2
2 200 000 zt Akcesoria elektroniczne, bizuteria, zegarki Wewnetrzna Q21.2
3 180 000 zt Telefony, smartwatche, gotéwka Zewnetrzna Q23.7
4 150 000 zt Odziez zimowa Wewnetrzna Q125
5 110 000 zt Gotowka (przywtaszczenie z kasy) Wewnetrzna Q13.13
6 110 000 zt Pienigdze z kasy Wewnetrzna Q22.1
7 100 000 zt Pienigdze, elektronika, zywnos$é Zewnetrzna Q124
8 100 000 zt Bizuteria Zewnetrzna Q33.4
9 90 000 zt Smartfony i smartwatche (76 szt.) Zewnetrzna Q41.13
10 90 000 zt Bizuteria (60 pierscionkdw) Zewnetrzna Q4 2.1
11 60 000 zt Art. spozywcze, alkohol, akcesoria Zewnetrzna Q416
12 50 000 zt Sprzet elektroniczny, luksusowe perfumy Zewnetrzna Q127
13 50 000 zt Artykuty spozywcze Zewnetrzna Q21.6
14 50 000 zt Alkohol i papierosy (seria wtamar) Zewnetrzna Q4213
15 48 000 zt Drogie perfumy i kosmetyki Zewnetrzna Q2 3.6
16 30 000 zt Bizuteria, gotéwka Zewnetrzna Q128
17 30 000 zt Rozne towary Zewnetrzna Q32.1
18 30 000 zt Markowe perfumy. Zewnetrzna Q32.12
19 27 000 zt Gotoéwka (przelewy z kasy samoobstugowej) Wewnetrzna Q11.6
20 26 000 zt Wyroby tytoniowe (seria kradziezy) Zewnetrzna Q414
21 26 000 zt Szczoteczki elektryczne (seria) Zewnetrzna Q4 3.6
22 25000 zt Artykuty sportowe i kosmetyczne Zewnetrzna Q21.9
23 23 000 zt Art. spozywcze i chemia Wewnetrzna Q41.7
24 23 000 zt Kosmetyki i perfumy (seria) Zewnetrzna Q4 3.15
25 22000 zt Gotdéwka (z sejfu i przelew na konto) Wewnetrzna Q13.6
26 21000 zt Klocki kolekcjonerskie (2 zestawy) Zewnetrzna Q41.11
27 18 000 zt Mienie z jubilera Zewnetrzna Q129
28 18 000 zt Artykuty spozywcze, drogeryjne i alkohol Zewnetrzna Q32.14
29 17 000 zt Rézne towary (supermarket) Wewnetrzna Q42.11
30 16 000 zt Markowe kosmetyki i ubrania Zewnetrzna Q122
31 16 000 zt Gotdwka oraz wyroby tytoniowe Zewnetrzna Q31.9
32 15000 zt Towary z marketéw (m.in. artykuty spozywcze) Zewnetrzna Q1 1.2
33 15000 zt Gotdéwka Zewnetrzna Q21.4
34 15000 zt Znicze, napoje, artykuty spozywcze, freon Zewnetrzna Q213
35 15000 zt Stuchawki i gry komputerowe Wewnetrzna Q2 3.1
36 14 000 zt Sprzet elektroniczny i elektronarzedzia Zewnetrzna Q22.11
37 11 000 zt Gotowka Wewnetrzna Q33.11
38 8500 zt Markowe perfumy i kosmetyki Zewnetrzna Q33.3
39 6 000 zt Gotéwka Wewnetrzna Q3 2.1
40 5000 zt Gotdwka Wewnetrzna Q31.7

Raport o incydentach kradziezy www.bezpiecznyhandel.pl Strona 8



http://www.bezpiecznyhandel.pl
http://m.in

BH - #1 blog o kradziezach w handlu

Maksymalne straty (podsumowanie z TOP 10):

e W | kwartale najwyzsza pojedyncza strata wyniosta 150 000 zt - byta to kradziez markowej odziezy
zimowej dokonana przez pracownika (kradziez wewnetrzna).

e W Il kwartale maksimum to juz 200 000 zt - rowniez kradziez o charakterze wewnetrznym, gdzie
pracownik wyniost elektronike, bizuterie i zegarki.

e W Il kwartale odnotowano najwiekszy przypadek, bo ponad 320 000 zt strat (kradziez laptopdw i
kart graficznych dokonywana przez grupe czterech pracownikéw sklepu na przestrzeni kilku
miesiecy).

e W IV kwartale najwyzsze straty siegnety okoto 90 000 zt, przy czym pojawity sie dwa zdarzenia o
zblizonej wartosci: kradziez smartfondw i smartwatchy ze sklepu po wtamaniu (ok. 90 tys. zt) oraz
kradziez 60 ztotych pier$cionkdéw u jubilera przez recydywiste (90 tys. zt).

Minimalne straty (podsumowanie ogdlne):

e W | kwartale najmniejsza opisana sprawa dotyczyta kradziezy artykutéw spozywczych o wartosci
niespetna 1000 zt (popetnionej przez 67-latka).

e W Il kwartale minimum to juz tylko okoto 150 zt - ztodziej ukradt kilka opakowan kawy.

e W Illl kwartale z kolei najmniejsza kwota to okoto 35 zt (rozbdj z uzyciem atrapy broni w celu
kradziezy alkoholu).

e W IV kwartale najnizsza wartos¢ wyniosta okoto 70 zt (réwniez incydent rozbdjniczy - kradziez
alkoholu z przedmiotem przypominajgcym bron).

Rodzaj kradzionych towardéw:

Wsrod kradzionych towaréw powtarzaty sie elektronika uzytkowa i akcesoria, bizuteria, markowe
perfumy i kosmetyki, gotdwka z utargu, a takie wieksze ilosci markowej odziezy oraz wyrobow
tytoniowych. Drobniejsze kradzieze dotyczyty przede wszystkim alkoholu, artykutéw spozywczych oraz
chemii gospodarczej. Nalezy jednak podkresli¢, ze nawet takie pozornie niskowartosciowe kradzieze,
realizowane w sposéb seryjny, potrafity kumulowac sie do strat rzedu kilku, a nawet kilkudziesieciu
tysiecy ztotych.

Analiza przypadkdow z 2025 r. pokazuje, ze kradzieze obejmowaty zaréwno powaine incydenty o
wysokim znaczeniu biznesowym, jak i drobne zdarzenia jednostkowe, co wskazuje na zréznicowane
motywacje i modele dziatania sprawcéw - od kradziezy ukierunkowanych na szybki zysk po dziatania
wynikajgce z potrzeby lub checi pozyskania przedmiotéw codziennego uzytku i uzywek. Co istotne z
punktu widzenia bezpieczenstwa, incydenty o najnizszej wartosci finansowej nierzadko wigzaty sie z
innymi formami zagrozen, w tym z uzyciem przemocy lub grézb bezposrednio wobec personelu, jak ma
to miejsce w przypadku kradziezy rozbdjniczych.

W tym kontekscie monitorowanie strat, ich struktury, przebiegu oraz poziomu odzysku mienia
pozostaje kluczowym elementem oceny skutecznosci dziatan prewencyjnych podejmowanych w walce z
kradziezami. Dla lepszego zrozumienia doboru asortymentu przez sprawcéw pomocne bywa rédwniez
odniesienie do modelu CRAVED, wskazujgcego, ze sprawcy czesto wybierajg towary fatwe do ukrycia,
przeniesienia oraz szybkiego zbycia. Wnioski te powinny stanowié istotny punkt odniesienia przy
projektowaniu zaréwno dziatan prewencyjnych, jak i systemdéw bezpieczenstwa stosowanych w
obiektach handlowych.
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F. Narodowosc¢ sprawcow kradziezy sklepowych

W raportach z I-IV kwartatu przeanalizowano rowniez pochodzenie (narodowos¢) ujetych sprawcow
kradziezy sklepowych, aby ocenié skale udziatu cudzoziemcdédw oraz sprawdzi¢, czy wystepuje dominacja
okreslonych narodowosci. Z przeprowadzonych analiz wynika, Zze zdecydowang wiekszos¢ stanowili
obywatele Polski - 195 oséb (86%). Pozostate 14% (32 osoby) to cudzoziemcy, pochodzacy facznie z
siedmiu réznych krajow, co wskazuje na rozproszony, a nie dominujacy udziat tej grupy w badanych
incydentach. Ponizsza tabela zestawia liczby sprawcéw wedtug narodowosci:

Polska 195
Rumunia 14
Czechy 5
Stowacja 5
Ukraina 4
Motdawia 2
Gruzja 1
Wegry 1
Suma koncowa 227

Whioski z raportow kwartalnych wskazuja, ze cudzoziemcy wprawdzie stanowig mniejszo$¢ sprawcow,
ale czesciej biorg udziat w okreslonych kategoriach kradziezy. W porédwnaniu danych z | i Il kwartatu
mozna zauwazy¢, iz obcokrajowcy czesciej uczestniczg w kradziezach zorganizowanych, wymagajgcych
szerszej koordynacji (np. zorganizowane grupy dokonujgce wtaman). To spostrzezenie potwierdza sie w
kolejnych raportach: w Il kwartale obywatele innych panstw stanowili 15% sprawcow i przewaznie byli
zamieszani w zaplanowane, skoordynowane dziatania (wtamania, grupowe kradzieze). W IV kwartale
udziat cudzoziemcéw spadt do 6%, a zdarzenia z ich udziatem miaty charakter raczej pojedynczych
kradziezy o wysokiej wartosci jednostkowej.

Narodowos¢ Motdawia Rumunia Stowacja Ukraina

Q1 2 1 4 2

Q2 3 6 1 1
Q3 2 2 3 1

Q4 2 2

Suma koncowa 5 1 2 14 5 4 1

Warto tez wspomnieé, ze w trakcie catego roku pewne narodowosci pojawiaty sie czesciej np. Rumuni
(notowani w kazdym kwartale) czy obywatele krajow osciennych (Czesi, Stowacy w poszczegdlnych
kwartatach). Niemniej zadna z mniejszosci narodowych nie przekraczata 10% udziatu wsréd sprawcow w
danym kwartale, a w ujeciu catorocznym Polacy zdecydowanie dominujg jako sprawcy kradziezy
sklepowych w Polsce.
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G. Metoda dokonania kradziezy

Analiza sposobu dziatania sprawcéw w poszczegdolnych kwartatach 2025 r. pozwala na ocene czterech
wyroznionych metod dziatania:

e Witamanie: Wejscie do sklepu sitg, np. wytamane, sforsowanie drzwi i o Kradziez klasyczna: Obejmuje najczestsze sposoby dziatania, takie jak

okien lub poprzez obejscie zabezpieczen. Czesto uszkadzane sg drzwi,
witryny lub zamki.

Rozbéj: Kradzieze potaczone z przemocy lub grozbami. Przyktady to
szarpanie, odepchniecie lub uderzenie, uzycie gazu, grozenie atrapa
broni i nozem lub innym niebezpiecznym przedmiotem.

wynoszenie towaru bez ptacenia, kradzieze z pétki, manipulacje przy
kasie samoobstugowej czy wykorzystywanie nieuwagi personelu.
Kradziez pracownicza: Dotyczy os6b zatrudnionych w sklepie. Przyktady
to przywtaszczenie gotowki z kasy, wynoszenie towaru z zaplecza/
magazynu.

Ponizsza tabela prezentuje rozktad wszystkich 163 incydentéw wedtug tej kategoryzacji:

Metoda dziatania Liczba przypadkow

Kradziez klasyczna (wynoszenie towaru, manipulacja) 96
Rozbdj (przemoc, grozby, uzycie broni lub niebezp. narzedzia) 28
Wiamanie (sitowe wejscie, uszkodzenie zabezpieczen) 25
Kradziez pracownicza (naduzycie dostepu, przywtaszczenie) 14
Suma koncowa 163

Z powyiszych danych wynika - co nie jest zaskoczeniem, ze klasyczne kradzieie sklepowe byty
zdecydowanie najczestszg forma zdarzen i stanowity 59% wszystkich incydentéow (96 przypadkow).
Obejmujg one typowe sytuacje wyniesienia towaru bez zaptaty, czesto z jego ukryciem, a takze drobne
oszustwa przy kasie. Dominacja kradziezy klasycznych utrzymywata sie w kazdym kwartale 2025 r.,
stanowigc okoto potowy lub wiecej wszystkich zdarzen.

Kradzieze rozbdjnicze (17%, 28 przypadkdéw) obejmowaty sytuacje uzycia grozb lub przemocy - od
wymuszen z uzyciem noza lub atrapy broni po fizyczne ataki na personel lub ochrone. Udziat rozbojéw
byt zauwazalny w kazdym kwartale (ok. 10-17%), co wskazuje na determinacje i Smiatos¢ czesci
sprawcOw oraz stanowi state zagrozenie dla bezpieczeistwa personelu. Ich konsekwencje s3
zdecydowanie powazniejsze, obejmujgc m.in. urazy fizyczne oraz obcigzenie psychiczne pracownikdw.

Kradzieze z wltamaniem stanowity 15% (25 przypadkow) i polegaty na sitowym dostaniu sie do obiektu
poza godzinami otwarcia. Cze$¢ miata charakter seryjny, a oprécz strat w towarze i gotdwce generowaty
réwniez koszty zniszczen infrastruktury (drzwi, zamki, witryny itp.), co z reguty zwieksza realng wartosc
strat poniesionych przez poszkodowanego.

Kradzieze pracownicze (wewnetrzne) odpowiadaty za 9% incydentéw. Mimo najmniejszej liczebnosci ich
skutki finansowe byty czesto dotkliwe, a mechanizm dziatania opierat sie na wykorzystaniu dostepu do
$Srodkdw finansowych lub towaru. Zjawisko to jest szczegdlnie grozne, poniewaz bywa trudniejsze do
szybkiego wykrycia i czesto ma charakter dtugotrwaty.

Reasumujac, najczestszg metodg dokonania kradziezy w 2025 r. byta kradziez klasyczna (wyniesienie
towaru). Niemniej istotne pozostawaty jednak powazniejsze formy, takie jak rozboje i wtamania, ktére
choé rzadsze, generowaty istotne zagrozenia i szkody. Kradzieze wewnetrzne byty najmniej liczne, ale o
wysokiej szkodliwosci jednostkowe;j.
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H. Sposdb ujecia/zatrzymania sprawcy kradziezy

Dane zgromadzone z raportow kwartalnych pozwalajg przeanalizowaé, w jaki sposéb dochodzito do
ujecia/zatrzymania sprawcow kradziezy sklepowych. Jest to istotne z punktu widzenia skutecznosci
przeciwdziatania kradziezom, bo pokazuje, kto odgrywa najwiekszg role w ujeciu ztodziei i co najbardziej
przyczynia sie do skutecznych dziatan.

Wyrdzniono cztery gtdwne kategorie ujecia sprawcéw, w zaleznosci od tego, kto bezposrednio
zareagowat i doprowadzit do zatrzymania osoby podejrzanej. Sg to nastepujace kategorie:

e Zatrzymanie przez Policje (po fakcie dokonania kradziezy, wskutek zgtoszenia).
* Ujecie przez pracownikdw ochrony.

* Ujecie przez personel sklepu.

¢ Ujecie przez $wiadka/klienta.

Rozktad sposobow zatrzymania przedstawiono na wykresie:

Zatrzymanie przez Policje 67%
Ujecie przez ochrong

Ujecie przez personel (nie-ochrona)

Ujecie przez $wiadka/klienta

Zdecydowana wiekszo$¢ sprawcéw zostata zatrzymana w wyniku interwencji Policji (okoto 2/3
wszystkich przypadkoéw), najczesciej krotko po zdarzeniu, na podstawie zgtoszenia poszkodowanego oraz
szybkiej reakcji patroli, niekiedy po podjeciu poscigu lub dziatan operacyjnych. Dotyczyto to przede
wszystkim incydentéw, w ktérych sprawca oddalit sie z miejsca kradziezy. Istotnym i skutecznym
narzedziem wspierajgcym dziatania Policji pozostaje monitoring wizyjny, ktory umozliwia identyfikacje
sprawcy, odtworzenie przebiegu zdarzenia oraz zabezpieczenie materiatu dowodowego.

W istotnej czesci przypadkéw sprawcy byli bezposrednio ujmowani przez personel sklepéw lub
pracownikéw ochrony. tgczny ich udziat w zestawieniu wynidst 32%. Oznacza to, ze na podstawie
zgromadzonych danych niemal w co trzecim incydencie ujecie ztodzieja nastepowato na etapie dziatan
wewnetrznych, bezposrednio w sklepie. Nalezy przy tym zaznaczy¢, ze (ze wzgledu na charakter
analizowanego materiatu - komunikaty policyjne) w przypadku interwencji personelu sklepu i ochrony
chodzi o sytuacje zakonczone niezwtocznym przekazaniem sprawcy w rece Policji.

Przyktady opisane w raportach kwartalnych wskazujg, ze pracownicy ochrony czesto prowadza
obserwacje systeméw monitoringu, rozpoznajg sprawcéw seryjnych kradziezy i reagujg na proby
wyniesienia towaru. Kasjerzy wykrywajg préby oszustw (np. podmiane etykiet), a personel sklepow
potrafi reagowaé na podejrzane zachowania klientow. Wskazuje to, ze wewnetrzne procedury,
umiejetnos¢ rozpoznawania wzorcow zachowan oraz czujnosé personelu odgrywajg kluczowg role w
szybkim ujmowaniu sprawcéw, zanim opuszczg sklep z niezaptaconym towarem.
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I. Seryjni sprawcy - llos¢ zarzutow kradziezy

Jednym z kluczowych aspektéw analizowanych w raportach kwartalnych byta seryjnos¢ kradziezy, czyli
przypadki, gdy ten sam sprawca (lub ta sama grupa) dokonat wielu czynéw i ustyszat liczne zarzuty.

W oparciu o dane z 2025 r. mozna stwierdzi¢, ze zjawisko sprawcéw seryjnych znaczgco wptywa na
obraz kradziezy detalicznych w analizowanej prébie.

W sumie 25 oséb z analizowanej proby zostato uznanych za sprawcéw seryjnych, ktérym facznie
postawiono az 394 zarzutdw kradziezy. taczna wartosc¢ strat spowodowanych przez te 25 oséb to ponad
432 600 zi, co stanowi znaczna cze$¢ ogdlnego bilansu. Srednio na jednego takiego sprawce przypadato
16 zarzutow kradziezy, z wartoscig strat okoto 17,3 tys. zt. Wartosci te pokazujg, ze stosunkowo niewielka
grupa sprawcow moze odpowiadac za nieproporcjonalnie duzg liczbe czynéw i istotne straty.

Ponizej przedstawiono zestawienie sprawcéw, wobec ktoérych w analizowanym okresie postawiono
najwyzszg liczbe zarzutow:

Kwartat Sprawca (wiek) llos¢ zarzutow Rodzaj czynow Referencja do incydentu Catkowita wartos¢ kradziezy
_ Oszustwa kasowe (przywtaszczanie gotowki
Q3 35-latek 114 7 kasy samoobslugowej) 3.1 Ponad 11 000 zt
Q2 29Ki 33M 74 Kradzieze perfum i kosmetykow 3.6 ponad 48 000 zt
Q2 28-latek 27 Kradzieze kosmetykow i alkoholu 1.10 6500 zt
Q1 43-latek 23 Kradzieze sklepowe (perfumy, elektronika) 27 ponad 50 000 zt
. Regularne kradzieze elektrycznych
Q4 81-atek 19 szczoteczek do zgbow i koncowek. 3.6 Ponad 26 000 zt
\ Kradzieze i oszustwa z uzyciem karty ok. 1000 zt (kradziez ubran) + 14x ptatnosci
Q1 S0-latka 18 ptatniczej 21 skradziong kartg (warto$¢ niepodana)

R Liczne kradzieze markowych perfum na
Q4 28Mi 21K 16 ferenie trzech powiatow. 1.3 Ponad 14 000 zt

Kradzieze alkoholu, spozywanie w miejscach

N publicznych, zasmiecanie, uzywanie stéw . -
Q3 42-latka 15 nieprzyzwoitych (15 dotyczyto kradziezy 2.15 Brak podanej wartosci
alkoholu)
. . . . . . Blisko 30 000 zt (za serig¢ kradziezy); taczna
Q3 42K i 52M (Rumuni) 12 Seryjne kradzieze perfum i kosmetykow 3.6 dziatalnosé szacowana na blisko 200 000 zt
g Powtarzalne kradzieze w jednej sieci
Q1 21-latek 1 handlowej 1.2 ok. 15 000 zt
Q1 47-latek 8 Kradzieze perfum w recydywie 1.1 ponad 10 000 zt
g Seryjne kradzieze kosmetykoéw i perfum w
Q4 31-latek 8 drogeriach (recydywa). 3.15 Ponad 23 000 zt
Q2 |21,31i43latek 8 Kradziez w sklepach 19 Okolo 25 000 zt.
sportowych i drogeryjnych
Q1 33-latek 7 Kradzieze z wlamaniem 1.4 Niepodana warto$¢ strat
Q2 42-latek 7 Kradzieze perfum 1.8 ponad 10 000 zt

Kradzieze szczegdlnie zuchwate (okradanie
Q3 32-latek 7 salonéw jubilerskich) oraz wtamanie do 34 Blisko 100 000 zt
salonu fryzjerskiego.

Q2 20-latek 6 Kradzieze markowego alkoholu 3.15 ponad 1800 zt
Kradziez z wiamaniem (kradziez gotéwki z :

Q3 26-latek 5 otwartych kas) 1.6 Blisko 6000 zt

Q4 26-latek 5 Kradzieze artykutéw chemicznych i 22 5300 zt

spozywczych w marketach (recydywa).

Seria czterech wtaman do tego samego
Q4 33-latek 4 sklepu (alkohol | papierosy). 213 Ponad 50 000 zt

Ogoétem, w przekroju catego roku widaé, ze seryjni sprawcy odgrywajg nieproporcjonalnie duzg role w
statystykach kradziezy. Zestawienia kwartalne podkreslajg, ze relatywnie niewielka grupa odpowiada za
znaczng czesc¢ strat i zarzutdw. Najdobitniej pokazat to Il kwartat (153 zarzutéw na 6 osdb). W innych
kwartatach wartosci byly nizsze, ale zawsze istotne. Dla praktyki zwalczania kradziezy oznacza to, ze
skuteczne wyeliminowanie chodéby kilku najbardziej aktywnych ztodziei moze przynies¢ wymierne
korzysci (mniej powtarzajgcych sie kradziezy). Raporty pokazujg tez, ze ci seryjni sprawcy czesto dziatajg
w recydywie, ignorujgc konsekwencje karne lub potrafigc ich unika¢ przez pewien czas. Stanowig zatem
trudny element do zwalczania, wymagajacy innego podejscia, by¢ moze surowszych kar lub lepszego
nadzoru.
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J.  Whnioski i podsumowanie

Analiza zgromadzonych danych catorocznych pozwala sformutowac szereg wnioskéw dotyczacych
charakteru zjawiska kradziezy w handlu detalicznym w 2025 r. Ponizej przedstawiono najwazniejsze
spostrzezenia, ktére wynikajg z zestawionych statystyk.

Z przeprowadzonej analizy wytaniaja sie nastepujace wnioski:

e Wielowymiarowo$¢ problemu: Kradzieze sklepowe obejmujg zaréwno dziatania impulsywne i
okazjonalne, popetniane przez osoby przypadkowe, jak i kradzieze zaplanowane oraz seryjne,
realizowane przez zorganizowane grupy lub doswiadczonych sprawcéw. W praktyce dla handlu
detalicznego oznacza to koniecznosé przeciwdziatania zréznicowanym formom zagrozen - od drobnych
kradziezy pospolitych po powazne przestepstwa o duzej skali i wysokiej szkodliwosci.

e Profil sprawcow: We wszystkich kwartatach dominowali mezczyzni, gtéwnie w wieku 30-49 lat, ktdrzy
stanowili srednio 84% sprawcéw w ujeciu rocznym. Drugg wyraznie zaznaczajgcg sie grupe tworzyty
osoby w wieku 21-29 lat. Udziat kobiet wynidst 16%. Jednoczesnie odnotowano przypadki zaréwno
nieletnich, jak i oséb w wieku emerytalnym, co wskazuje na zréznicowane motywacje sprawcow (od
zachowan impulsywnych i wybrykéw po dziatania wynikajace z trudnej sytuacji zyciowej). Taka
struktura wiekowo-ptciowa obrazuje szerokie zrdéznicowanie demograficzne zjawiska, przy
jednoczesnej wyraznej koncentracji na okreslonej grupie sprawcow.

e Status sprawcow: Udziat oséb wczesniej znanych Policji wynidst 35%. Oznacza to, ze istnieje twardy
rdzen ztodziei powracajgcych. Walka z kradziezami musi wiec faczy¢é dwie strategie: ograniczanie
kradziezy okazjonalnych poprzez procedury i prewencje oraz konsekwentne eliminowanie najbardziej
aktywnych sprawcéw poprzez zawezanie im przestrzeni do dziatania i doprowadzanie do ponoszenia
realnych konsekwencji karnych.

e Metody dziatania: Niezmiennie i bez zaskoczenia dominujg kradzieze klasyczne, ktére stanowia ponad
potowe wszystkich analizowanych incydentéw (59%). Jest to najprostsza i najczesciej stosowana forma
dziatania sprawcow. Istotnym zagrozeniem pozostajg rowniez kradzieze rozbdjnicze (17%), ktdre niosg
ze sobg wysokie ryzyko eskalacji przemocy i w konsekwencji realne zagrozenie dla zdrowia oraz
bezpieczenstwa personelu. Z kolei kradzieze z witamaniem (15%), poza stratami wynikajgcymi z utraty
towaru lub gotdéwki, generujg dodatkowe koszty zwigzane ze zniszczeniami powstatymi podczas
sitowego wejscia do obiektu, czesto wielokrotnie zwiekszajgc rzeczywistg wartos¢ poniesionych strat.

e Narodowos$é: Cudzoziemcy stanowili ok. 14% sprawcdow ujetych w analizowanych incydentach. Cho¢
pozostawali wyrazng mniejszo$cig, to w analizowanej prébie czesciej pojawiali sie w incydentach
wysokowartosciowych (np. serii kradziezy czy wtamaniach), natomiast rzadziej w drobnych,
spontanicznych kradziezach. Obserwacja ta wskazuje na odmienny profil dziatan, czesciej
ukierunkowany na zdarzenia planowane i przynoszace wyzsze korzysci finansowe.

e Wartos¢ strat: Analizowane straty z tytutu kradziezy sklepowych wahaty sie od kilkudziesieciu ztotych
do ponad 320 000 zt, a ich tgczna wartos$¢ w 40 najwiekszych incydentach (TOP 10 w kazdym kwartale)
przekroczyta 2,18 min zf. Najpowazniejsze przypadki dotyczyty kradziezy wewnetrznych, czesto
popetnianych przez pracownikdw w sposdéb powtarzalny i dtugotrwaty. Dane pokazuja, ze sklepy
ponosity straty zaréwno w wyniku licznych drobnych incydentdw, jak i seryjnych, lecz wyjatkowo
kosztownych kradziezy, ktére w istotnym stopniu wptywaty na tgczny poziom strat.

e Rola monitoringu i personelu: Monitoring wizyjny w sklepach okazat sie jednym z podstawowych
narzedzi identyfikacji sprawcéw. Nagrania pozwalaty nie tylko na identyfikacje sprawcow pojedynczych
czynéw, ale czesto na przypisanie im serii wczesniejszych kradziezy (po analizie archiwalnych nagran).
Ponadto aktywna postawa pracownikdw ochrony i personelu sklepu miata istotny wktad w
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bezposrednie ujecia (1/3 sprawcéw ujeta przez pracownikéw, przed przyjazdem Policji). Podkresla to
znaczenie szkolen personelu w zakresie rozpoznawania i reagowania na kradzieze.

Podsumowujac, wnioski z niniejszego raportu jednoznacznie wskazujg na potrzebe priorytetyzacji ryzyk

w oparciu o trzy kluczowe czynniki:

e skale zjawiska (czestotliwosc¢) - gdzie kradzieze wystepujg najczesciej i stanowig najwieksze obcigzenie
operacyjne,

e wartosc strat (dotkliwos¢) - gdzie wystepujg najwieksze straty finansowe,

e oraz dominujgce metody dziatania sprawcéw - kto dokonuje kradziezy, w jaki sposdb i wedtug jakich
schematow.

Takie podejscie pozwala spojrze¢ na problem kompleksowo - nie tylko przez pryzmat liczby incydentow,
ale takze ich obcigzenia finansowego i powtarzalnosci. Co wazne, ocene skutecznosci dziatarn dodatkowo
mozna wzmocni¢ poprzez analize poziomu ,,odzysku”, rozumianego jako odsetek ujawnionych kradziezy
zakonczonych odzyskaniem skradzionego mienia lub naprawg szkdd.

Monitoring wizyjny stanowi jeden z kluczowych elementéw systemu zapobiegania kradziezom, petnigc

przede wszystkim funkcje identyfikacyjng i dowodowg w zakresie ustalania sprawcoéw i przebiegu

zdarzen, a takze wpierajac dziatania Policji. Jednocze$nie wnioski z raportu podkreslajg znaczenie

procedur reagowania oraz kompetencji personelu i pracownikdw ochrony - w szczegdlnosci w zakresie

rozpoznawania wzorcow, zachowania czujnosci oraz prawidfowego przeprowadzania procesu ujecia.

W tym kontekscie raport wskazuje na trzy fundamentalne filary systemu bezpieczenstwa:

¢ skuteczny monitoring wizyjny - zdolny nie tylko do rejestracji zdarzen, ale przede wszystkim do
dostarczania materiatu dowodowego i wspierania identyfikacji sprawcow,

* spdjne procedury reagowania - okreslajgce jasny sposdb postepowania od momentu ujawnienia
incydentu do przekazania sprawcy w rece Policji,

¢ kapitat wiedzowy i kompetencyjny - obejmujgcy umiejetnosc rozpoznawania wzorcéw zachowan,
identyfikowania zdarzen seryjnych i podejmowania dziatan prewencyjnych.

Nie oznacza to jednak, ze katalog rozwigzan ogranicza sie wytgcznie do powyzszych elementow.
Systemowe podejscie do przeciwdziatania kradziezom ma szeroki charakter i zalezy od indywidualnych
uwarunkowan danego sklepu lub sieci - wynikajgcych ze skali zjawiska, jego uciazliwosci oraz
rzeczywistych mozliwosci operacyjnych. W praktyce dobér rozwigzan moze obejmowaé réwniez
elektroniczne systemy zabezpieczen, takie jak bramki antykradziezowe, zabezpieczenia linkowe, czy
technologie RFID, a takze odpowiednie planowanie przestrzeni sprzedazy, systematyczne audyty standéw
magazynowych oraz cykliczne szkolenia oparte na rzeczywistych incydentach (case study).

Z perspektywy systemowej konieczne jest budowanie rozwigzan komplementarnych, opartych na
wzajemnie uzupetniajacych sie filarach: zabezpieczeniach technicznych, spdéjnych i praktycznych
procedurach, odpowiednio przygotowanym personelu oraz wiedzy praktycznej. Tylko takie
zintegrowane podejscie moze stanowi¢ fundament skutecznej strategii ograniczania strat i budowy
dojrzatego systemu zapobiegania kradziezom w handlu detalicznym.

Raport opracowat: tukasz Grzesik, autor bloga bezpiecznyhandel.pl

Zrédta: przeglady prasy w oparciu o notatki policyjne, analiza wtasna.
Wszelkie prawa zastrzezone - cytujgc materiat podaj Zrodfo do bloga.
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